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Prefazione

Questo manuale nasce da un’esigenza molto concreta: aiutare il docente a leggere meglio cio che
accade nella classe reale e a trasformare questa lettura in scelte didattiche piu chiare, piu sostenibili e
piu intenzionali.

Nella scuola si usano spesso parole importanti come inclusione, accessibilita, differenziazione,
osservazione, valutazione di processo. Sono parole necessarie, ma non sempre diventano strumenti
di lavoro abbastanza precisi nel momento in cui si entra in aula e si deve decidere che cosa
osservare, come far partire un compito, come regolare una richiesta che non funziona, come
distinguere un blocco da una difficolta piu stabile, come intervenire senza aumentare la confusione.
E proprio in questo passaggio tra principio e pratica che il lavoro didattico chiede maggiore
chiarezza.

Questo volume non propone una teoria generale dell’inclusione e non pretende di offrire soluzioni
valide per ogni situazione. Propone, piu concretamente, una cornice operativa per osservare,
progettare e regolare il lavoro didattico con maggiore precisione. L’obiettivo non ¢ aggiungere
complessita al lavoro del docente, ma ridurre quella complessita inutile che nasce quando mancano
criteri leggibili per interpretare i segnali della classe, costruire richieste piu accessibili e correggere il
percorso senza affidarsi all’improvvisazione.

Il punto di partenza del libro ¢ semplice: la classe reale non coincide quasi mai con quella
immaginata in fase di progettazione. In ogni gruppo convivono tempi diversi di ingresso nel lavoro,
soglie di accesso non equivalenti, fragilita evidenti e fragilita piu silenziose, modi differenti di
capire, iniziare, reggere e portare avanti un compito. Per questo il primo passo non ¢ intervenire
subito, ma imparare a osservare meglio. I capitoli iniziali del manuale sono dedicati proprio a
questo: leggere la variabilita reale della classe, riconoscere i primi segnali di accesso o di
disallineamento e capire perché una spiegazione puod essere chiara senza essere ancora davvero
accessibile.

Da questa base il volume passa al momento in cui il lavoro deve partire davvero. Una parte
importante del manuale ¢ dedicata all’avvio del compito, perché¢ molte difficolta non nascono
durante lo svolgimento avanzato, ma nel passaggio iniziale tra ascolto e azione. Per questo vengono
approfonditi il blocco di ingresso, il primo passo garantito, la soglia di accesso, la segmentazione dei
passaggi iniziali, la formulazione della consegna, 1’uso di verbi operativi, il controllo della
comprensione della richiesta e la possibilita di correggere in tempo reale una consegna che non sta
funzionando.

Successivamente il libro allarga lo sguardo alla costruzione della lezione accessibile nel suo insieme.
L’accessibilita, infatti, non dipende solo dalla chiarezza della spiegazione, ma anche dalla struttura
del percorso, dalla leggibilita delle fasi, dalla gestione dei tempi, dalla presenza di canali diversi di
accesso e dalla qualita dei supporti. In questa stessa logica viene affrontata anche la differenziazione,
intesa non come moltiplicazione disordinata di percorsi separati, ma come regolazione del compito
comune. Differenziare, in questo manuale, significa rendere il lavoro piu praticabile senza romperne
il nucleo e senza trasformare il sostegno in una riduzione impropria dell’obiettivo.
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Un altro asse centrale del volume riguarda cid che accade mentre la lezione € in corso. Preparare
bene un’attivita ¢ essenziale, ma non basta. Il docente deve anche saper leggere i segnali che
emergono nel lavoro vivo della classe: comportamenti che segnalano fatica cognitiva, evitamento,
sovraccarico, difficolta di accesso, rischio di escalation. Per questo il libro dedica spazio sia alla
prevenzione, sia agli interventi rapidi e proporzionati quando il lavoro si blocca. L’idea di fondo ¢
che non serva intervenire di piu, ma intervenire meglio: con maggiore capacita di diagnosi, scelta
della priorita, riduzione dell’attrito e accompagnamento alla ripartenza.

Una parte importante del manuale ¢ dedicata anche alla valutazione, affrontata non come semplice
registrazione dell’esito finale, ma come lettura del processo. Vengono approfonditi il valore delle
evidenze di apprendimento, la distinzione tra prestazione e progresso, la coerenza dei criteri, il ruolo
dei compiti equivalenti, il feedback operativo, il feedforward e la correzione non bloccante. In questa
prospettiva la valutazione non serve solo a misurare, ma anche a orientare il passo successivo.

Nello stesso modo, PEI, PDP e UDA vengono trattati in chiave operativa. Non come apparati
formali separati dalla pratica quotidiana, ma come strumenti che acquistano valore solo quando
modificano in modo leggibile il lavoro concreto del docente: la richiesta che viene formulata, il tipo
di supporto offerto, cid che si osserva durante I’attivita, il modo in cui si monitora il percorso e la
coerenza con cui si valuta. Il criterio adottato in tutto il libro ¢ semplice: un documento ¢ utile
quando cambia davvero qualcosa nella lezione.

Nella parte finale, il volume compie un passaggio ulteriore e decisivo: porta il discorso dalle singole
strategie al metodo. La professionalita didattica, infatti, non cresce per accumulo indefinito di
strumenti, ma per selezione, consolidamento e uso coerente di poche pratiche che reggono nel
tempo. Per questo il capitolo conclusivo non propone un repertorio da aggiungere ad altri repertori,
ma invita a riconoscere cid che funziona davvero, a stabilizzarlo, a osservarne gli effetti e a
trasformarlo progressivamente in una linea di lavoro piu solida e intenzionale.

In questa logica si colloca anche 1’appendice operativa finale, pensata come supporto rapido per
rileggere situazioni ricorrenti di aula e collegare 1 principi del libro a casi concreti di osservazione,
accesso, differenziazione, regolazione, documentazione e valutazione. L’appendice non sostituisce il
percorso del manuale, ma lo rende piu facilmente consultabile nei momenti in cui il docente ha
bisogno di ritrovare in forma sintetica un nodo pratico gia affrontato nel testo.

Il valore di questo manuale non sta nel promettere scorciatoie né nel sostituire la formazione
specialistica, normativa o accademica. Sta nel mettere a disposizione del docente una traccia di
lavoro chiara, concreta e coerente per leggere meglio la classe reale, progettare condizioni di accesso
piu stabili, differenziare senza separare, intervenire con maggiore precisione, usare la valutazione e i
documenti come strumenti vivi della pratica quotidiana e trasformare, nel tempo, le scelte piu
efficaci in un metodo professionale riconoscibile.
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Capitolo 1 - La classe reale e i primi segnali

La classe reale non coincide con quella immaginata

Ogni lezione nasce due volte. La prima nella mente del docente, quando viene pensata, organizzata e
preparata, la seconda in aula, quando incontra un gruppo concreto di studenti. Progettare in anticipo
¢ necessario perché permette di selezionare i contenuti, ordinarli e dare una direzione al lavoro. Il
problema non sta nel preparare prima una spiegazione ma nel dimenticare che la classe reale
raramente coincide con quella immaginata.

Quando si costruisce una lezione, ¢ facile delineare senza accorgersene un destinatario implicito
abbastanza uniforme: uno studente mediamente attento, capace di seguire il discorso, orientarsi nella
richiesta dell’insegnate e trasformare cio che riceve in un’attivita ordinata. Questa figura puo avere
una sua utilita come riferimento astratto, ma diventa fuorviante quando viene assunta come misura
reale della classe.

In aula, infatti, la situazione ¢ diversa e non esiste quasi mai un profilo centrale che rappresenti in
modo fedele il funzionamento del gruppo. Esistono tempi diversi di comprensione, modi differenti di
orientarsi, livelli non equivalenti di autonomia, soglie diverse di stabilita nel lavoro. Alcuni studenti
colgono rapidamente il senso di cio che viene spiegato e riescono a seguire e mettere in pratica con
disinvoltura e relativa sicurezza. Altri hanno bisogno di piu tempo per capire che cosa conta
davvero; altri ancora sembrano partire con facilitd ma poi procedono in modo fragile, discontinuo o
dipendente da appoggi esterni.

Questa distanza tra la classe progettata e la classe reale non ¢ un imprevisto marginale ma fa parte
del lavoro didattico. Chi insegna non lavora mai con un gruppo uniforme, ma con una pluralita di
modi diversi di apprendere e partecipare. Per questo il primo compito professionale non ¢ correggere
subito cid che sembra non andare, ma vedere con maggiore precisione che cosa accade davvero
quando la proposta didattica incontra il gruppo concreto. Una lezione ben preparata, da sola, non
garantisce che tutti riescano a partecipare al lavoo nello stesso modo. Prima di intervenire, occorre
leggere meglio la situazione.

Conta come lo studente incontra il lavoro

Quando si osserva una classe, si tende spesso a ragionare in termini di livello. E una chiave utile, ma
non sufficiente. Il livello dice qualcosa sulle conoscenze disponibili, sulle abilita gia consolidate, sul
grado di padronanza rispetto a un contenuto ma non dice ancora come quello studente riesca
concretamente ad affrontare il lavoro che gli viene proposto.

Due studenti con una preparazione simile possono trovarsi in difficolta molto diverse davanti alla
stessa attivita. Uno puo orientarsi con rapidita, mantenere la direzione del lavoro e utilizzare le
proprie risorse in modo relativamente stabile. L’altro puod apparire esitante, incerto o dipendente, non
necessariamente perché sappia meno, ma perché fatica a trovare una collocazione sufficientemente
chiara nel compito proposto.
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